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Antecedentes académicos



	Estudios superiores
	
Ingeniería en Gestión de Tecnologías de Información 
Duoc Uc, Titulado2015


	Títulos, seminarios 
y otros
	Diplomado de realidades juveniles, intervención comunitaria y creación de políticas juveniles. Realizado en la universidad de Chile (sin Diploma)2004


	Colegio
	Liceo Abdón Cifuentes, Región Metropolitana , Técnico Administrativo


	
	

	Experiencia Laboral

	Corporación Administrativa del Poder Judicial, Departamento de Planificación y Control de Gestión 
Agosto 2017– A la fecha
Analista De Mejora Continua: Responsable de brindar un sistema de gestión de calidad y mejora continua de procesos de la corporación administrativa, integrando a los distintos departamentos y administraciones zonales, administrando la normativa interna, procedimientos de la corporación y la documentación relacionada con los procesos. Además de diseñar, actualizar y transferir los instrumentos de calidad y mejora (fichas, reportes, plantillas, herramientas de control estadístico de procesos, indicadores)
· Gestión de Procesos
· Diagramación BPM
· Herramientas de Modelado de Procesos (Bizagi Modeler, Ms Visio, etc).
· Ms Office Nivel Intermedio

	
	Corporación Administrativa del Poder Judicial, Departamento de Planificación y Control de Gestión 
Octubre 2016– Diciembre 2016
Analista de Negocios: Proyecto automatización reportería Software Gestión Primavera: Realizando el enlace entre los distintos interesados del proyecto  (usuarios, equipo de desarrollo) obteniendo, analizando, comunicando y validando los requerimientos de cambios al sistema
· Análisis y validación de requerimientos de sistemas.
· Análisis de base de datos y software Primavera
· Análisis y recomendación de soluciones de mejora.


	
	Banco BCI, Gerencia de Innovación de Procesos
Marzo 2016– Agosto 2016
Marzo 2017– (Reemplazo Gestión Documental)
Analista de Procesos: Se participa en las labores de la Gerencia de Innovación de Procesos en tareas de mejora y seguimiento de procesos de plataforma digital de créditos hipotecarios (Piloto). Coordinación de pruebas funcionales entre área de procesos y TI, con el fin de optimizar tiempos y procesos.Seguimiento de operaciones en curso de CHIP, actualizando información, métricas y avance de operaciones.


	
	
Claro Chile, Dirección Mercado Empresarial 
Abril 2015– Julio 2015
Se apoya labores del área de Sistema de Gestión Integral (SGI), en la implementación del sistema documental GDTIC. Además de toma de requerimientos a través de entrevistas y observación para el diseño de procesos, incluyendo procedimientos, flujos (BPMN) y documentos, realización de capacitaciones, talleres y entrenamiento, informando a todos los involucrados los cambios realizados en su proceso incluyendo al sistema de gestión Integral para su control y registro.

	
	KantarWorld Panel
Noviembre 2014– Marzo 2015

	

	Cargo: Analista de procesos ROC
Área de desempeño: Análisis de Datos
Desempeños y logros: Procesamiento de las bases asignadas de acuerdo al cronograma del área. Responsable de bases y de la comunicación con los clientes internos en cuanto a órdenes de servicio y cuestionamientos. 


	
		IasaCorp
Noviembre 2013– Octubre 2014


Cargo: Operador de Sistemas y Encargado de Capacitación
Área de desempeño: Soporte y capacitación
Desempeños y logros: Instalación y configuración del hardware y software adquirido para la plataforma tecnológica. Brindando soporte diario en el uso del software a los usuarios en el sistema comercial, así como en aspectos tecnológicos para los puntos de ventas.
Charlas de capacitación, inducción y enseñanza  al nuevo personal en el uso y manejo del sistema comercial y sus respectivas funciones.

Cargo: Asistente de Reclutamiento Selección 
Desempeños y logros: Filtro curricular, citación de postulantes a entrevistas, aplicación de pruebas y entrevistas masivas.



	

		Cibergestión
Julio 2011 – Octubre 2012


Cargo: Asistente Administrativo 
Desempeños y logros: Empresa dedicada a la prestación de servicios en el área hipotecaria, en la cual se realizaba apoyo  en las distintas fases de la confección de las escrituras, entre ejecutivos, banco, empresa, notaria y clientes.


	Conocimientos Computacionales

	
	

	Nivel Técnico
	Gestión de proyectos Informáticos PMBOK
Office intermedio, SQL nivel usuario, base de datos
Modelamiento de procesos BPM (Visio _ Bizagi ) 
Itil, Uml.



